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0. Zakladni ustanoveni a identifikace prodavajiciho Tyto vSeobecné obchodni podminky
(dale jen VOP) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim
prostfednictvim internetového obchodu provozovaného na adrese arco-feed.eu.

SOVOoNoOORrWN =

Identifikace prodavajiciho Obchodni firma: ARCO feed, spol. s r.o. ICO: 29200482 DIC:
CZ29200482 Sidlo: Ke Ka¢atum 1027/23, 637 00 Brno-Jundrov Kancelar: Vystavisté 405/1
(Baueriv zamecek), 603 00 Brno Zapis v OR: C 65157, Krajsky soud v Brné E-mail:
info@arco-feed.cz Telefon: +420 724 666 001

Prodavajici je platcem DPH.

Vymezeni pojmu Kupujici-spotrebitel — fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své
podnikatelské Einnosti nebo samostatného vykonu povolani. Kupujici-podnikatel — osoba,
ktera pfi uzavirani smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Ustanoveni téchto VOP, ktera se vyslovné vztahuji na spotfebitele, se na kupujici-
podnikatele nevztahuiji.

1. Objednavka a uzavieni smlouvy Prezentace zboZi na webovych strankach e-shopu
neni navrhem na uzavieni smlouvy ve smyslu 1732 odst. 2 obanského zakoniku.
Kupni smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici potvrdi pfijeti objednavky
kupujicimu e-mailem.

Postup objednavky

1. Kupujici vybere zbozi a vlozi ho do koSiku.

2. Vyplni doru€ovaci udaje a zvoli zplsob dopravy a platby.

3. Pfed odeslanim objednavky ma kupujici mozZznost zkontrolovat a opravit vioZzené
udaje.

4. Odeslanim objednavky (kliknutim na tlacitko Zavazné objednat) kupujici potvrzuje, ze
se seznamil s témito VOP a souhlasi s nimi.

5. Prodavajici potvrdi pfijeti objednavky e-mailem na adresu kupujiciho.

U zboZi, které neni skladem nebo ktere je pfedmétem individualniho importu ze zahranici, si
prodavajici vyhrazuje pravo ovéfit dostupnost a potvrdit objednavku ve Ihuté do 2 pracovnich
dnt od jejiho pfijeti. V takovém pfipadé je smlouva uzaviena az timto potvrzenim.

1. Cena zbozi a platebni podminky Ceny uvadéné v e-shopu jsou ceny kone¢né véetné
DPH ve vysi platné ke dni objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit ceny
zbozi. Na uzavienou smlouvu se vZzdy vztahuje cena platna v okamziku odeslani
objednavky.

ARCO feed, spol. s r.0. - ICO 29200482 - info@arco-feed.cz - +420 724 666 001
Vseobecné obchodni podminky platné od 1. 6. 2025. Verze 1.0/2026



Vseobecné obchodni podminky — ARCO feed, spol s r.o.

Zpusoby platby Bankovni pfevod — platebni udaje jsou zasilany v potvrzovacim e-mailu
objednavky. ZboZi je expedovano po pfipsani platby na ucet prodavajiciho. Platba kartou
online — prostfednictvim platebni brany GoPay. Dobirka — platba v hotovosti nebo kartou
pfi prevzeti zasilky od dopravce.

Cena dopravy Cena dopravy je bud zahrnuta v cené zbozi (u vybranych produktt), nebo je
uctovana samostatné dle aktualniho ceniku dopravce a mista dodani. Konkrétni vySe
dopravy je vzdy sdélena pfed zavaznym odeslanim objednavky.

Ména Objednavky pro dodani na izemi CR jsou fakturovany v CZK. Objednavky pro dodani
na Slovensko mohou byt fakturovany v CZK nebo EUR dle vzajemné dohody.

1. Dodaci podminky a doprava Prodavajici dodava zbozi na tzemi Ceské republiky a
Slovenskeé republiky.

Lhuta dodani Skladem dostupné zbozi — obvykle do 7 pracovnich dnu od potvrzeni
objednavky, neni-li vyslovné dohodnuto jinak. Zbozi na individualni objednavku / import ze
zahranic¢i — obvykle do 14 pracovnich dnu od potvrzeni objednavky. O pfipadném delSim
terminu bude kupujici informovan.

Dopravci Prodavajici vyuziva sluzeb prepravnich spole¢nosti dle povahy zasilky (rozmér,
hmotnost, misto dodani), zejména Zasilkovnu, Fofr, PPL a Slovenskou postu. Konkrétni
dopravce je sdélen pfi vybéru dopravy v procesu objednavky.

Prevzeti zasilky Kupujici je povinen pfi pfevzeti zasilky zkontrolovat neporusenost obalu. V
pfipadé poskozeni zasilky je kupujici opravnén zasilku nepfevzit a tuto skute¢nost
zaznamenat v pfedavacim protokolu dopravce. Podpisem pfepravniho listu kupujici stvrzuje,
Ze zasilka byla pfevzata neposkozena.

Nebezpedi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti zboZi od dopravce.

1. Odstoupeni od smlouvy (spotiebitel) V souladu s 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
ma spotiebitel pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu ve Ihté 14 dn(
ode dne prevzeti zbozi.

Jak odstoupit od smlouvy Spotfebitel je povinen o odstoupeni od smlouvy informovat
prodavajiciho pfed uplynutim 14denni Ihaty, a to: e-mailem na adresu info@arco-feed.cz,
nebo pisemné na adresu kancelare: Vystavisté 405/1, 603 00 Brno.

K odstoupeni Ize vyuzit vzorovy formular v pfiloze téchto VOP nebo jakykoliv jiny
jednoznacny projev vule.

Vraceni zboZzi Po odstoupeni od smlouvy je spotfebitel povinen vratit zboZi prodavajicimu do
14 dnl od odstoupeni. Zbozi zaSlete nebo pfineste na adresu kancelare — Vystavisté 405/1
(Baueruv zamecek), 603 00 Brno. Vraceni zbozi je nutné pfedem domluvit na e-mailu
info@arco-feed.cz nebo telefonicky na +420 724 666 001.

Spotrebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi. Zbozi musi byt vraceno
neposkozené, neopotifebované a pokud mozno v plvodnim obalu.

Vraceni platby Prodavajici vrati spotiebiteli veSkeré pfijaté platby (v€etné nakladl na dodani,
nejlevnéjSim nabizenym zpusobem) do 14 dnu od odstoupeni. Platbu vrati stejnym
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zpusobem, jakym ji pfijal, neni-li dohodnuto jinak. Prodavajici je opravnén vraceni platby
pozastavit do doby, nez obdrzi vracené zbozi nebo doklad o jeho odeslani.

Vyjimky z prava na odstoupeni Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit zejména u:
zbozi, které bylo upraveno podle pfani spotfebitele nebo pro jeho osobu, zboZi podléhajiciho
rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotfeby, zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej nelze vratit.

1. Reklamaéni fad — prava z vadného plnéni Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze
zboZi pfi pfevzeti nema vady. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z
vadného plnéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
2099 a nasl. obanského zakoniku).

Zarucni Inhtta Kryci plachty FLORTEX — zakonna zaru¢ni Ihita 24 mésicl od prevzeti zbozi
spotiebitelem. Na podnikatele se zakonna zaruka nevztahuje, pokud neni dohodnuto jinak.
Doplriky vyzivy pro zvifata (AMINO KOMPLEX a obdobné produkty) — zaruc¢ni lhdta je dana
dobou minimalni trvanlivosti (datum spotfeby) uvedenou na etiketé vyrobku. Reklamace vad
zpUsobenych uplynutim doby trvanlivosti se neuznavaiji.

Jak uplatnit reklamaci

1. Kupujici zaSle e-mail na adresu info@arco-feed.cz s popisem vady, fotografiemi a
Cislem objednavky.

2. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a sdéli dalSi postup.

3. ZboZi je nutné zaslat nebo dorudit po pfedchozi domluvé na adresu kancelare:
Vystavisté 405/1 (BauerQv zamecek), 603 00 Brno.

Bez pfedchozi domluvy pfijata zasilka nemusi byt pfevzata. Prosim, vzdy nas nejprve
kontaktujte.

Lhuata pro vyfizeni reklamace Prodavajici vyfidi reklamaci spotrebitele nejpozdéji do 30 dnu
od jejiho uplatnéni. O pribéhu reklamace bude kupujici informovan e-mailem.

Zpusoby vyfizeni reklamace PFi opravnéné reklamaci ma kupujici-spotfebitel pravo na:
odstranéni vady (opravou nebo dodanim nového zbozi), pfiméfenou slevu z kupni ceny,
odstoupeni od smlouvy (v pfipadé, Ze vadu nelze odstranit nebo zbozi nelze Fadné uzivat).

Co nelze reklamovat Vady zpusobené nespravnym skladovanim nebo pouzivanim zbozi v
rozporu s navodem. Opotiebeni zplsobené obvyklym uzivanim. Vady zpusobené kupujicim
nebo tfeti osobou. U produktl vyzivy: vady vzniklé po uplynuti doby minimalni trvanlivosti.

1. Ochrana osobnich udaji (GDPR) Prodavajici zpracovava osobni udaje kupujiciho v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl jsou uvedeny v samostatném dokumentu
Zasady ochrany osobnich udaju, ktery je dostupny na webovych strankach e-shopu.

Spravce osobnich Gdajd: ARCO feed, spol. s r.o., ICO 29200482. Kontakt: info@arco-
feed.cz
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1. Mimosoudni feSeni sporl V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a spotiebitelem ke
vzniku sporu z kupni smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, muze
spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporu:

Ceska obchodni inspekce (COI) Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15, 120 00
Praha 2 Web: www.coi.cz | E-mail: adr@coi.cz

Spotrebitel mize rovnéz vyuzit platformu pro feSeni spord online dostupnou na adrese
ec.europa.eu/consumers/odr.

1. Zavérecna ustanoveni Tyto VOP jsou platné a uc€inné od 1. €ervna 2025. Prodavajici
si vyhrazuje pravo tyto VOP ménit. Nové znéni VOP je uc¢inné dnem jeho zvefejnéni
na webovych strankach. Na smlouvy uzaviené pfed zménou VOP se vztahuje znéni
VOP platné v dobé uzavieni smlouvy.

Kupni smlouvy jsou uzavirany v ¢eském jazyce. Smlouva je archivovana prodavajicim a neni
pfistupna tfetim stranam. Kupujici ma pravo si smlouvu vyzadat.

Tyto VOP a veskeré smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné spory
rozhoduji vécné a mistné pfisludné soudy Ceské republiky.

PFiloha — Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy
Adresat: ARCO feed, spol. s r.o., Vystavisté 405/1, 603 00 Brno | info@arco-feed.cz
Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Zbozi:

Cislo objednavky:

Datum objednani / prevzeti:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:

Adresa spotiebitele:

Cislo bankovniho uétu pro vraceni platby:

Datum: Podpis:
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